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คะแนนภาพรวมของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าพรวน คะแนนที่ได้ 95.47 คะแนน ระดับผลการ
ประเมินอยู่ที่ ผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
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สรุปรายตัวชี้วัด ปี 2568 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

 
 
 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.78 

2 การใช้งบประมาณ 93.78 

3 การใช้อ านาจ 99.55 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.11 

5 การแก้ปัญหาการทุจริต 91.78 

 
EIT 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 91.18 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.38 

8 การปรับปรุงการท างาน 88.97 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 

10 การป้องกันการทุจริต 100 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัใน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ผลการประเมิน 95.78 คะแนน 
 

ที ่ การวิเคราะห์ตามหลักเกณฑ์การประเมิน แนวทางการด าเนินการตามผลการ 
วิเคราะห์ 

1 ตัวชี้วัดที่ 1 เรื่องการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 95.78 
คะแนน ตามหลักเกณฑ์การประเมินข้อที่ i1 i2 และ i3 
ชี้ให้เห็นว่าการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
เหล่าพรวน มีแบบแผนขั้นตอนการให้บริการอย่างเป็น
ธรรม และเท่าเทียม ไม่มีการเลือกปฏิบัติแก่ผู้มาขอใช้
บริการ สามารถสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้มาใช้บริการว่าได้รับ
บริการอย่างทั่วถึงและไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

รักษามาตรฐาน/ระดับเอาไว้ ในเกณฑ์
ตัวชี้วัด i1 i2  และต้องปรับปรุงในตัวชี้วัด 
i3 ไม่มีการเลือกปฏิบัติแก่ผู้ มาขอใช้
บริการ สามารถสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้มาใช้
บริการว่าได้รับบริการอย่างทั่วถึง 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ผลการประเมิน 93.78 คะแนน 
 

ที ่ การวิเคราะห์ตามหลักเกณฑ์การประเมิน แนวทางการด าเนินการตามผลการ 
วิเคราะห์ 

1 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 93.78 คะแนน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมินข้อที่ i4 i5 และ i6 ชี้ให้เห็น
ว่าการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล เหล่า
พรวน มีการใช้งบประมาณในการบริหารงานของ 
หน่วยงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนตาม 
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายและตามแผนพัฒนาต าบล 
และการใช้งบประมาณของของเจ้าหน้าที่รัฐเป็นไปตาม 
ระเบียบแบบแผน เช่นการเบิกค่าที่พัก ค่าเดินทางไป 
ราชการ ล้วนอยู่ในระเบียบ ข้อบังคับไม่มีการเบิกจ่ายอัน 
เป็นเท็จ การด าเนินการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์  ภายใน 
องค์กรณ์เป็นไปด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่มีการ 
ด าเนินการใดๆที่เป็นการเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้หนึ่งผู้ใด 
หรือการแสวงหาประโยชน์ให้แก่ตัวเอง 

รักษามาตรฐาน/ระดับเอาไว้ 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ผลการประเมิน 99.55 คะแนน 
 

ที ่ การวิเคราะห์ตามหลักเกณฑ์การประเมิน แนวทางการด าเนินการตามผลการ 
วิเคราะห์ 

1 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ผลการประเมิน 99.55 
คะแนน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมินข้อที่ i7 i8 และ i9 ชี้ให้เห็น 
ว่าการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าพรวน 
การ ใช้อ านาจของผู้บริหารหรือของผู้บังคับบัญชาอยู่ใน 
ขอบเขตการใช้อ านาจหน้าที่ไม่มีการใช้อ านาจสั่งการให้ 
ไปด าเนินการใดๆที่เป็นเรื่องส่วนตัว หรือไม่มีการใช้ 
อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องกระท าในสิ่งที่ไม่ 
ถูกต้องหรือสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่นอกเหนือจากที่กฏหมาย 
ก าหนด รวมทั้งในการพิจารณาการบริหารงานบุคคลก็ไม่ 
มีการใช้อ านาจบังคับหรือเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับ การ 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนขั้นเงินเดือน 

รักษามาตรฐาน/ระดับเอาไว้ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ผลการประเมิน 91.11 คะแนน 

 

ที ่ การวิเคราะห์ตามหลักเกณฑ์การประเมิน แนวทางการด าเนินการตามผลการ 
วิเคราะห์ 

1 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.11 
คะแนน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมินข้อที่ i10 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง ดังนั้นหน่วยงานควรระบุข้ันตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆไว้ในคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน 

การประเมินควรปรับปรุงรายหลักเกณฑ์ 
ตัวชี้วัด ที ่i10 i12 ให้ดีขึ้น 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต ผลการประเมิน 91.78 คะแนน 
 

ที ่ การวิเคราะห์ตามหลักเกณฑ์การประเมิน แนวทางการด าเนินการตามผลการวิเคราะห์ 
1 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต 91.78 คะแนนตาม 

หลักเกณฑ์การประเมินข้อที่  i13 i14 i15 ผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงาน ยังไม่ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ 
ทุจริต และประพฤติ ไม่ชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้มีกิจกรรมที่มีผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการ ด้านการส่งเสริมคุณธรรม และ
ความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม ประกอบ
กับการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ในประเด็นการเรียกรับ
สินบน (อ้างอิงจาก 0๒๓) จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มา
ก าหนดมาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต 

การประเมินควรปรับปรุงรายหลักเกณฑ์ ตัวชี้วัด ที ่
i13 i14  i15 ให้ดีขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ผลการประเมิน 91.18 คะแนน 
 

ที ่ การวิเคราะห์ตามหลักเกณฑ์การประเมิน แนวทางการด าเนินการตามผลการวิเคราะห์ 
1 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 91.18 คะแนน ตาม 

หลักเกณฑ์การประเมินข้อที่ e1 e2และe3 ผลการ ประเมิน
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก ๓๘) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท า
คู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก ๑๙) และประชาสัมพันธ์ 
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจาก 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ 
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

เกณฑ์ตัวชี้วัด e1 e2 และ e3 ส่วนเกณฑ์ตัวชี้วัด 
e1 e2  ต้องด าเนินการ ปรับปรุงสร้างการรับรู้
หรือการปรับปรุงขั้นตอน การบริการให้ง่ายต่อ
ผู้ใช้บริการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผลการประเมิน 91.38 คะแนน 
 

ที ่ การวิเคราะห์ตามหลักเกณฑ์การประเมิน แนวทางการด าเนินการตามผลการวิเคราะห์ 
1 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.38 คะแนน 

ตามหลักเกณฑ์การประเมินข้อที่  e4 e5และe6 ผลการ 
แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพรให้ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังช้าความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความ 

ปรับปรุง ข้อมูลให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันทันต่อ
เหตุการณ์ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ 
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   ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ผลการประเมิน 88.97 คะแนน 
 

ที ่ การวิเคราะห์ตามหลักเกณฑ์การประเมิน แนวทางการด าเนินการตามผลการวิเคราะห์ 
1 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 93.19 คะแนนตาม 

หลักเกณฑ์การประเมินข้อที่  e7 e8และe9 ผลการประเมิน 
แสดงให้เห็นว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านออนไลน์ของหน่วยงาน 
ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ ให้บริการออนไลน์ (E-service) 
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก ๓๑๐) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ต้องมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนอง 
ต่อประชาชน ให้สะดวก รวดเร็ว และมี 
ประสิทธิภาพ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 คะแนน 

 

ที ่ การวิเคราะห์ตามหลักเกณฑ์การประเมิน แนวทางการด าเนินการตามผลการวิเคราะห์ 
 การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่า
พรวน ได้ คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูล สาธารณะ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
คะแนน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการด าเนินงานที่
โปร่งใส เปิดเผย ข้อมูล และน าเสนอข้อมูลข่าวสารให้
บุคคล.ได้รับทราบ อย่างทั่วถึงและเป็นปัจจุบัน การ
เปิดเผยข้อมูลตาม หลักเกณฑ์ จ านวน 20 ตัวชี้วัดย่อย 
ข้อมูลพื้นฐาน 
o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร o3 
ข้อมูลการติดต่อ o4 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 
การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา 

รักษามาตรฐาน/ระดับเอาไว้ แต่ให้มีการปรับปรุง 
ข้อมูลให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันทันต่อเหตุการณ์ 
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 o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้ 
งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 
o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อ 
o10 E–Service 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ 
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี 
พ.ศ. 2568 
o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2567 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
การส่งเสริมความโปร่งใส 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 คะแนน 
 

ที ่ การวิเคราะห์ตามหลักเกณฑ์การประเมิน แนวทางการด าเนินการตามผลการวิเคราะห์ 

 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าพรวน 
100 คะแนน ในตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
แสดงให้ เห็นว่าหน่วยงานมีการด าเนินงานที่โปร่งใส 
เปิดเผยข้อมูล และน าเสนอข้อมูลข่าวสารให้บุคคล.ได้
รับทราบอย่างทั่วถึง และเป็นปัจจุบัน การเปิดเผยข้อมูล
ตามหลักเกณฑ์ จ านวน 7 ตัวชี้วัดย่อย อบต.เหล่าพรวนได้
คะแนน 100 คะแนนทุก ตัวชี้วัด 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตาม 
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย 
ธรรมจรรยา 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบน
จาก การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 
2568 
o24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ. 2567 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
พ.ศ. 2567 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน 
o28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2568 

รักษามาตรฐาน/ระดับเอาไว้ 
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มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพ่ือการปรับปรุงหรือพัฒนา องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าพรวน อ.เมือง จ.อ านาจเจริญ 

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

จากผลการวิเคราะห์ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงเวลาในการ 

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  1. สร้างความรู้และความเข้าใจให้แก่ 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตามต าแหน่ง
หน้าที่ของตนเอง 

 

 

 

 

 

 

2. สร้างความเข้าใจในขั้นตอนการขอรับ
บริการให้แก่ประชาชนผู้มาขอรับบริการ 

1. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ทุกคน ได้จัดท าคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของตนเอง 

2. มอบหมายส านักปลัด รวบรวมคู่มือการ
ปฏิบัติงานโดยประสานขอรับรายละเอียด เพ่ือ
รวบรวมจากทุกกอง 

3. มอบหมายให้ทุกกองจัดท าเอกสารคู่มือ
ปฏิบัติงานมาจัดท าสื่อรูปแบบต่างๆ ที่มีความ
น่ า สน ใ จและสะดวกต่ อก า ร อ่ าน  พร้ อม
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 

1. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้จัดท าคู่มือ
การให้บริการประชาชนในความรับผิดชอบของ
ตนเอง 

2. มอบหมายส านัดปลัด รวบรวมคู่มือการ
ให้บริการประชาชน 

3. มอบหมายให้ทุกกองจัดท าเอกสารคู่มือ
ปฏิบัติงานมาจัดท าสื่อรูปแบบต่างๆ ที่มีความ
น่าสนใจและสะดวกต่อการอ่าน 

มกราคม 2569 - 
กันยายน 2569 

ทุกกอง อบต.เหล่าพรวน 
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ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

จากผลการวิเคราะห์ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงเวลาในการ 

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

การจัดท าคู่มือมือการยืมทรัพย์สินของ 
อบต.เหล่าพรวน การวิเคราะห์ จาก
คะแนนฯ หน่วยงาน เห็นว่าการจัดท า
คู่มือการยืม/ขอใช้/ขอ คืน ทรัพย์สิน
ของทางราชการ ของ หน่วยงานให้
ความชัดเจน สามารถ ยกระดับคะแนน
ในตัวชี้วัดที่ 4 ได ้

1. การก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ 

ก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์ สิ นของราชการที่ ชั ด เจนและ 
ครอบคลุมทุกด้าน โดยควรค านึงถึงปัจจัยต่างๆ 
เช่น ประเภทของทรัพย์สิน วัตถุประสงค์ในการ ใช้
ทรัพย์สิน บุคลากรที่รับผิดชอบการใช้ทรัพย์สิน 
เป็นต้น 

2. การจัดท าคู่มือมือการยืมทรัพย์สินชอง อบต. 
เหล่าพรวน 

3. จัดประชุมชี้แจงการปฏิบัติในการยืมทรัพย์สิน 
ชอง อบต.เหล่าพรวน แก่พนักงานส่วนต าบล 
พนักงาน จ้าง 

4. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างเปิดเผยและโปร่งใส เพ่ือให้ประชาชน 
สามารถตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ได ้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มกราคม 2569 - 
พฤษภาคม 2569 

ทุกกอง อบต.เหล่าพรวน 
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ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

จากผลการวิเคราะห์ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงเวลาในการ 

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ 
ด าเนินงาน 

ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล แ ก่  
บุคคลภายนอกการวิ เคราะห์ จ าก
คะแนนฯ หน่วยงานเห็นว่าการจัด ให้มี
การประชาสัมพันธ์แสดงให้เห็นว่า การ
รับรู้ของบุคคลภายนอกต่อคุณภาพ การ
ด าเนินงานของหน่วยงาน อยู่ใน เกณฑ์
ที่ดี การคาบคุมต่อปัจจัยภาย ภายนอก
ต่อการตอบค าถามตัวชี้วัดอาจ เกิดจาก
ความไม่เข้าใจถึงขั้นตอนการ ปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานราชการ ซึ่งท า ให้มีผลต่อ
ความเข้า ใจในการรับบริการ ของ
ผู้ใช้บริการสามารถยกระดับตัวชี้วัด ที่ 
6 ได ้

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 

1. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปฎิบัติงานหรือ 
การรายงานเ พ่ือให้ เกิดความเข้าใจในการ
รายงาน ประมวลผลที่ถูกต้องชัดเจน 

2. ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ 
ชัดเจน 

ตลอดปีงบประมาณ 
2569 

(1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 

2569) 

ส านักปลัด 
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ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

จากผลการวิเคราะห์ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงเวลาในการ 

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ 
ท างาน 

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงานและปรับปรุงการให้บริการ 

การาวิเคราะห์จากคะแนนฯ หน่วยงาน
เห็นว่าการ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน/
คู่มือบริการ ฯลฯ สามารถยกระดับ
ตัวชี้วัดที่ 8 ได้ 

๑ .จั ดท า แล ะปรั บป รุ ง คู่ มื อ ม าต ร ฐ าน ก า ร 
ปฏิบัติงานและการให้บริการออนไลน์ 

(E-service) เพ่ือให้การบริการที่สะดวกและ 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น๒ก าหนดผู้รับผิดชอบดูและเพ่ิม 
ช่องทางการให้บริการออนไลน์E-Service บน 
เว็บไซต์หน่วยงาน หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่น ไลน์ 
Open Chat และเพ่ิมช่องทาง บริการประชาชน 
งานบริการ ของศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการ 
แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service :OSS) 

๓.ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้ บริการออนไลน์ 

(E-Service) ให้ ประชาชนได้รับทราบ เรียนรู้ใน 
การใช้งานบริการออนไลน์ต่าง ๆ 

ตลอดปีงบประมาณ 
2569 

(1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 

2569) 

ส านักปลัด 

 


